АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № ___

город Сочи                                                                                                    "____"  __________ 202_  года

Общество с ограниченной ответственностью «Здоровый мир – Сочи», реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров РТО  № 012657, именуемое в дальнейшем "Принципал", в лице директора Дудукчян Светланы Андреевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, 

и_________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________________________________, действующего на основании_______________________, с другой стороны, 

 заключили настоящий агентский договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала юридические и иные действия по продвижению и реализации заказчикам туристского продукта,  сформированного (предлагаемого) Принципалом, а также самостоятельных услуг по размещению, предлагаемых Принципалом. 

1.2. Туристским продуктом в настоящем Договоре именуется комплекс туристических услуг по перевозке, размещению и иных услуг, перечень и описание которых приводится в подтвержденной Принципалом заявке Агента на бронирование туристского продукта. Соответствующий перечень туристических услуг в зависимости от конкретных условий путешествия, может включать в себя размещение в отелях (и/или иных средствах размещения), питание в отелях (средствах размещения), перевозку туристов (авиа-, ж/д-), экскурсионные услуги и/или иные услуги. 
При заключении с заказчиками договоров о реализации туристского продукта Агент действует от имени Принципала на основании доверенности, выданной ему Принципалом.
В рамках договоров о реализации туристского продукта, заключаемых Агентом с заказчиками на основании настоящего Договора, Принципал выступает в качестве туроператора, а Агент – в качестве турагента.

1.3.  Под самостоятельными услугами по размещению в настоящем договоре понимаются услуги по размещению в отелях, санаториях, пансионатах и иных средствах размещения (далее по тексту также – «услуги по размещению»).
При заключении с заказчиками договоров об оказании услуг по размещению Агент действует от своего имени.
1.4. Заказчиками в настоящем Договоре именуются туристы или иные лица, заказывающие туристский продукт или самостоятельные услуги по размещению от имени туристов, в том числе законные представители несовершеннолетних туристов, с которыми Агент заключает договоры о реализации туристского продукта от имени Принципала.
2. Технология работы

2.1. После получения от заказчика в устной или письменной форме заявки на бронирование, содержащей все необходимые сведения о выбранном заказчиком туристском продукте/ услуге по размещению, Агент в письменном виде направляет Принципалу заявку на бронирование посредством электронной почты на электронный адрес: zmcorp@zm-sochi.ru, либо в форме бронирования на интернет-сайте Принципала www.zm-sochi.ru, либо по факсу на номер: (862) 296-01-70, по установленной форме (Приложение № 2 к Договору). Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента с указанием фамилии, имени и отчества сотрудника и заверена печатью Агента. 

Содержание заявки на бронирование, направляемой Агентом Принципалу, должно соответствовать содержанию заявки на бронирование, полученной Агентом от заказчика.  

 После получения от Агента заявки на бронирование при наличии возможности реализации запрошенного туристского продукта/услуги по размещению Принципал письменно подтверждает заявку на бронирование, о чем свидетельствует  выставление Принципалом Агенту счета на оплату в течение 3 (трех) дней со дня получения заявки на бронирование, а при наличии такой возможности - немедленно. 

После подтверждения Принципалом направленной Агентом заявки на бронирование Агент заключает с заказчиком туристского продукта договор о реализации туристского продукта от имени Принципала, а с заказчиками услуг по размещению – договор об оказании услуг по размещению от своего имени, а также принимает от заказчика в полном объеме оплату забронированного туристского продукта/ услуги по размещению и сумму агентского вознаграждения в размере, предусмотренном настоящим Договором. 

Объем и свойства услуг, входящих в состав туристского продукта, указанные в договоре о реализации туристского продукта, а также свойства услуги по размещению, указанные в договоре об оказании услуг по размещению, заключаемых между Агентом и заказчиком, не должны отличаться от описания туристского продукта/ услуги по размещению, содержащегося в подтвержденной Принципалом заявке на бронирование.

Агент перечисляет соответствующую сумму оплаты туристского продукта/ услуги по размещению Принципалу в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

После получения от Агента суммы оплаты стоимости туристского продукта/ услуги по размещению Принципал совершает действия, необходимые для обеспечения оказания заказчику услуг, входящих в состав туристского продукта/ услуги по размещению.

После совершения вышеуказанных действий Принципал передает Агенту документы, удостоверяющие права заказчика (туриста) на получение услуг, входящих в туристский продукт/ услуги по размещению (ваучер, билет,  подтверждающий право на перевозку заказчика (туриста) и другие необходимые документы). Соответствующие документы могут быть переданы Принципалом Агенту в том числе в виде электронного документа или электронного образа документа посредством электронной почты, которые Агент, в свою очередь, обязан незамедлительно вручить заказчику туристского продукта/ услуги по размещению.
Не позднее, чем по истечении 5 (пяти) дней со дня окончания оказания уполномоченными лицами заказчику услуг, входящих в состав туристского продукта/ услуги по размещению Агент обеспечивает подписание  заказчиком акта об оказании соответствующих услуг.

2.2. В случае получения Агентом от Принципала уведомления о невозможности предоставления Принципалом подтвержденных услуг, входящих в туристский продукт/ услуги по размещению, изменения стоимости соответствующих услуг, а также их условий, Агент обязан незамедлительно направить в адрес заказчика аналогичное уведомление.  
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Агент обязан: 

3.1.1. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения заказчиков туристского продукта/ услуги по размещению достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта/ услуги по размещению, сформированного (предлагаемого) Принципалом, обеспечивающую возможность его правильного выбора. Объем доводимой до заказчиков информации о потребительских свойствах туристского продукта определяется с учетом положений п.п.8,9 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 N 1852.
3.1.2. Предоставлять Принципалу письменные заявки на бронирование конкретного туристского продукта/ услуги по размещению, выбранных заказчиком не позднее, чем по истечении 1 (одного) дня со дня получения Агентом заявки от заказчика. 

3.1.3. Передавать Принципалу полученную от заказчиков оплату стоимости туристского продукта/ услуги по размещению в порядке, на условиях и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.1.4. В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, при заключении с заказчиком (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта/ услуги по размещению, получить письменное согласие заказчика (туриста) на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие заказчика (туриста) на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

В случае заключения Агентом с заказчиком договора, предусматривающего выезд заказчика (туриста) за пределы Российской Федерации, согласие от заказчика (туриста) получается Агентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Агент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке, принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных физического лица от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также иных неправомерных действий. 

3.1.5. Представлять Принципалу отчет об исполнении поручения Агента по настоящему Договору ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа календарного месяца, следующего за отчетным, по форме, отраженной в  Приложении №3 к настоящему Договору. 

3.1.6. Следить за оперативной информацией Принципала, уточнять при бронировании стоимость туристского продукта.

3.2.  Агент вправе:


3.2.1. Заключать от имени Принципала с заказчиками туристского продукта договоры о реализации  сформированного (предлагаемого) Принципалом туристского продукта, в которых должна быть отражена полная и достоверная информация о туристском продукте, при условии получения от Принципала письменного подтверждения брони конкретного туристского продукта. 
3.2.2. Заключать от своего имени с заказчиками услуг по размещению договоры об оказании услуг по размещению, предлагаемых Принципалом, в которых должна быть отражена полная и достоверная информация о соответствующих услугах, при условии получения от Принципала письменного подтверждения брони конкретной услуги по размещению. 
3.2.3. При наличии письменного согласия Принципала заключать с третьими лицами субагентские договоры на реализацию туристского продукта, сформированного (предлагаемого) Принципалом, а также субагентские договоры на оказание услуг по размещению.
В субагентских договорах, заключаемых Агентом с третьими лицами, обязательно должны содержаться условия, предусмотренные п.4.2. настоящего Договора.
3.3. Принципал обязан:

3.3.1. В установленном законом порядке выдать Агенту доверенность на право заключения от имени Принципала с заказчиками туристского продукта договоров о реализации  сформированного (предлагаемого) Принципалом туристского продукта.

При предоставлении Агенту письменного согласия на заключение с третьими лицами субагентских договоров на реализацию туристского продукта, сформированного (предлагаемого) Принципалом, указанная в настоящем пункте Договора доверенность должна содержать право Агента на передоверие полномочий по соответствующей доверенности иным лицам. 

3.3.2.  В течение 3 (трех) дней со дня получения от Агента заявки на бронирование подтвердить в установленном Договором порядке наличие брони на запрошенный туристский продукт/услугу по размещению или постановке заявки на бронирование  на лист ожидания или об отказе в бронировании туристского продукта/ услуги по размещению.

3.3.3. После получения от Агента полной оплаты стоимости туристского продукта/ услуги по размещению совершить действия, необходимые для обеспечения оказания заказчику услуг, входящих в состав туристского продукта/ услуги по размещению.

3.3.4. Осуществить обработку персональных данных заказчиков (туристов) в целях оформления проездных документов, страховых полисов, бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства, что включает в себя: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность данных при их обработке в соответствии с требованиями ФЗ № 152 от 27 июля 2006 г. «О персональных данных».
3.3.5. Утвердить предоставленные Агентом отчеты при условии их надлежащего оформления и содержания. Обязанности Агента считаются выполненными после подписания Принципалом предоставленного Агентом отчета.

3.4. Принципал вправе:

3.4.1. При необходимости изменить условия оказания услуг, составляющих туристский продукт/ услуги по размещению, в частности:

- изменить, аннулировать бронь на туристский продукт/ услугу по размещению в том случае, если в месте проведения путешествия возникли такие обстоятельства, которые могут причинить вред здоровью туристов или нести угрозу их жизни;

- внести иные оправданные изменения/замену услуг (аналогичные или более высокой категории), не ущемляющие интересы туристов.

3.4.2. Требовать от Агента надлежащего и своевременного исполнения им обязательств по Договору.

4. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ АГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
И УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ
4.1. В рамках продвижения туристского продукта/ услуги по размещению Агент вправе рекламировать услуги, входящие в туристский продукт/ услуги по размещению, принимать участие в специализированных выставках, ярмарках, организовывать туристские информационные центры, издавать каталоги, буклеты и совершать иные не запрещенные законом действия, направленные на реализацию туристского продукта/ услуги по размещению.
В ходе продвижения туристского продукта/ услуги по размещению Агент обязан сообщать потенциальным заказчикам туристского продукта/ услуги по размещению и иным лицам исключительно достоверную информацию о туристском продукте/ услуге по размещению. 

4.2. В рамках реализации туристского продукта Агент заключает с заказчиками от имени Принципала договоры о реализации туристского продукта, которые в обязательном порядке должны содержать следующие условия:

- существенные условия договора о реализации туристского продукта, перечисленные в ст.ст. 10, 10.1 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации";

- условие о том, что обязанность по оказанию заказчику туристского продукта услуг, входящих в состав туристского  продукта, возникает у Принципала при условии полной оплаты туристом стоимости туристского продукта;

- условие о том, что нарушение заказчиком порядка оплаты стоимости туристского продукта, признается аннуляцией заявки на бронирование по инициативе заказчика, при этом в соответствующей ситуации заказчик обязан оплатить Агенту и Принципалу фактически понесенные ими расходы, к которым относятся, в том числе штрафы, выставляемые Принципалу предприятиями-партнерами, и другие расходы, напрямую связанные с соответствующей Заявкой на бронирование, подтвержденные документально;

- условие о том, что Агент несет перед заказчиком туристского продукта ответственность за своевременную передачу Принципалу оплаты туристского продукта, произведенной заказчиком туристского продукта, а также о несении Агентом ответственности перед заказчиком в иных случаях, предусмотренных п. 7.2. настоящего Договора;
- условие о том, что продление пребывания туристов на количество дней опоздания по независящим от Принципала причинам не производится, при выбытии туристов из мест размещения раньше срока, указанного в заявке на бронирование, перерасчет за неиспользованные койко - дни или любая другая компенсация не производится, продление сроков пребывания туристов сверх сроков, оплаченных заказчиком по любой причине, производится при наличии свободных мест и оплачивается туристами непосредственно объекту размещения;
- условие о том, что Принципал не несет ответственность перед заказчиком за услуги авиаперевозчика, железнодорожного или иного перевозчика, а также за отмену или изменения времени отправления авиарейсов или поездов (иного транспорта) по вине перевозчика;  за действия посольств (консульств) иностранных государств, иных организаций, за исключением организаций, которые привлечены для оказания услуг, входящих в туристский продукт, в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз туристам по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Агентом, Принципалом, либо непосредственно заказчиком в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае заказчику возвращается стоимость оплаченного туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов Принципала/ Агента, а также части выполненной Принципалом/Агентом работы (оказанной услуги) до получения извещения об отказе туристам во въездной визе; за отказ заказчику и/или иным туристам в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или таможенного контроля, либо применение к заказчику органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Принципалом/Агентом своих обязательств по Договору;
- условие о предоставлении заказчиком туристского продукта (туристом) письменного согласия на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных заказчика (туриста).
4.3. В рамках реализации услуг по размещению Агент заключает с заказчиками от своего имени договоры о об оказании услуг по размещению, которые в обязательном порядке должны содержать следующие условия:
- предусмотренные законом существенные условия договора об оказании услуг;

- условия проживания и питания в объекте размещения;

- условие о том, что обязанность по оказанию заказчику услуг по размещению возникает у Агента при условии полной оплаты туристом стоимости соответствующих услуг;

- условие о том, что нарушение заказчиком порядка оплаты стоимости услуги по размещению, признается аннуляцией заявки на бронирование по инициативе заказчика, при этом в соответствующей ситуации заказчик обязан оплатить Агенту фактически понесенные им расходы, к которым относятся, в том числе штрафы, выставляемые Агенту предприятиями-партнерами, и другие расходы, напрямую связанные с соответствующей заявкой на бронирование, подтвержденные документально;

-  условие о предоставлении заказчиком услуги по размещению письменного согласия на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных заказчика (туриста).
4.4. В договоре о реализации туристского продукта/ договоре об оказании услуг по размещению, заключаемых Агентом с заказчиками, должна содержаться только актуальная и достоверная информация об услуге по размещению/ туристском продукте, порядке, условиях и сроках оказания услуг, входящих  в его состав.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Конкретная стоимость туристского продукта/ услуги по размещению, подлежащая уплате Агентом Принципалу, определяется исходя из розничной стоимости, приведенной в описаниях конкретных туров/ услуг, содержащихся на официальном сайте Принципала, с учетом последних изменений и указывается  в заявке на бронирование, сформированной по форме, установленной в Приложении № 2 к Договору, направляемой Принципалом Агенту и выставленном Агенту Принципалом Счете на оплату. 

С момента выставления Принципалом Агенту Счета на оплату на основании заявки на бронирование Агента стоимость туристского продукта/услуги по размещению считается согласованной Агентом и Принципалом.

5.2. После получения Счета на оплату Агент принимает от заказчика денежную сумму, включающую в себя стоимость туристского продукта/ услуги по размещению, подлежащую перечислению Принципалу, а также сумму агентского вознаграждения.
После получения от заказчика соответствующей денежной суммы Агент перечисляет стоимость туристского продукта/ услуги по размещению на расчетный счет Принципала либо вносит ее в кассу Принципала.

Передача Агентом Принципалу оплаты стоимости туристского продукта/ услуги по размещению должна быть произведена в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления Принципалом Счета на оплату.

При оплате по безналичному расчету в платежном документе необходимо указать номер договора и выставленного Принципалом счета. Платеж должен строго соответствовать сумме, согласованной при бронировании.
Оплатой считается поступление денежных средств на расчетный счет Принципала, либо внесение денежных средств в кассу Принципала. 

5.3. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Принципала всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору, а также по договору о реализации туристского продукта/ договору об оказании услуг по размещению, которые Агент заключает с заказчиками. 
5.4. При аннуляции подтвержденной заявки по инициативе Агента или заказчика, Принципал возвращает Агенту суммы, уплаченные в счет оплаты туристского продукта/ услуги по размещению в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения письменного уведомления об аннуляции заявки на бронирование за вычетом фактически понесенных Принципалом затрат, к которым относятся в том числе штрафы, выставляемые Принципалу предприятиями-партнерами, и другие расходы, напрямую связанные с соответствующей заявкой на бронирование, подтвержденные документально. По согласованию Сторон данные суммы могут быть зачтены в счет оплаты реализованных Агентом впоследствии туристского продукта/ услуги по размещению. 
В случае отказа заказчика от договора о реализации туристского продукта/ услуги по размещению сумма агентского вознаграждения, удержанного Агентом из перечисленной заказчиком Агенту денежной суммы, подлежит возврату Агентом заказчику.
5.5. Размер агентского вознаграждения определяется в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору, за исключением случаев, когда Стороны не предусмотрели иной размер вознаграждения в процессе выставлении Принципалом Счета на оплату и его оплаты Агентом – в этом случае размер вознаграждения определяется согласно Счету на оплату. 
Агентское вознаграждение, причитающееся агенту в связи с заключением конкретного договора о реализации туристского продукта/ договора об оказании услуг по размещению, удерживается Агентом самостоятельно из средств, полученных от заказчика, с которым заключен соответствующий договор. Факт перечисления Агентом Принципалу стоимости туристского продукта, полученной от заказчика, подтверждает факт получения Агентом агентского вознаграждения по соответствующей сделке, заключенной им с заказчиком туристского продукта.  
На портовые и любые иные сборы, таксы, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, другие дополнительные услуги, не оговоренные в Заявке на бронирование Агента  и фактически оказанные туристам, агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

5.6. Принципал не компенсирует Агенту издержки, понесенные Агентом в связи с продвижением и реализацией им туристского продукта/ услуги по размещению заказчикам и иным лицам на основании настоящего Договора.

У Принципала также отсутствует обязанность обеспечивать Агента средствами, необходимыми для исполнения поручения, предусмотренного Договором.

6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРИНЦИПАЛА И АГЕНТА ПРИ ПРЕДЪЯЛЕНИЯ ИМ ПРЕТЕНЗИЙ ЗАКАЗЧИКАМИ, А ТАКЖЕ В СЛУЧАЕ ОКАЗАНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ ТУРИСТУ

6.1. При получении от заказчика туристского продукта/ услуги по размещению претензии Агент обязан незамедлительно (не позднее, чем в день получения претензии) направить соответствующую претензию со всеми приложенными к ней документами Принципалу, по факсу или посредством электронной почты  в виде электронного образа документа.
Направлению Принципалу подлежат все претензии, связанные с реализацией заказчикам Агентом туристского продукта/ услуги по размещению, в том числе претензии к срокам и качеству оказания услуг, входящих в состав туристского продукта/ услуги по размещению,  к исполнению Агентом обязанности по представлению заказчикам информации о туристском продукте/ услуги по размещению, обязанности по перечислению Принципалу полученной от заказчиков оплаты туристского продукта/ услуги по размещению и т.д.

В случае предъявления заказчиком туристского продукта Агенту претензий к срокам и качеству оказания услуг, входящих в состав туристского продукта, а также иных претензий к исполнению Принципалом обязательств туроператора, Агент обеспечивает вручение Принципалу подлинника соответствующей претензии заказчика и всех, приложенных к ней документов.
При неисполнении Агентом обязанности, предусмотренной настоящим пунктом Договора, Агент несет риск возмещения Принципалу убытков, связанных с несвоевременным вручением Принципалу претензии заказчика.
6.2. В случае предъявления заказчиком Агенту претензии к исполнению Агентом своих обязательств по договору о реализации туристского продукта/ услуги по размещению, Агент обязан незамедлительно принять все необходимые меры, направленные на урегулирование возникших разногласий между Агентом и заказчиком туристского продукта/ услуги по размещению а в случае обоснованности предъявленной претензии – устранить допущенные им нарушения условий договора.

6.3.  Обязанность по оказанию экстренной помощи туристу в случае возникновения такой необходимости возлагается на Агента, при объективной невозможности самостоятельного оказания Агентом соответствующей помощи, Агент незамедлительно уведомляет Принципала о возникшей необходимости оказания экстренной помощи  туристу любым не запрещенным способом, предусматривающим возможность фиксации соответствующего уведомления.
7. ВЗАИМНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, А ТАКЖЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КАЖДОЙ ИЗ СТОРОН ПЕРЕД ЗАКАЗЧИКАМИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
7.1. Принципал несет ответственность перед заказчиками туристского продукта в случае:

- неоказания или ненадлежащего оказания услуг, входящих в состав туристского продукта, в том числе за действия (бездействия) третьих лиц, на которых Принципалом возлагается исполнение части или всех его обязательств перед заказчиком по оказанию услуг, входящих в состав туристского продукта, за исключением случаев, когда  федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед заказчиком туристского продукта несет третье лицо.

Принципал несет ответственность перед заказчиком туристского продукта при условии надлежащего исполнения Агентом своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

7.2. Агент несет ответственность перед заказчиками туристского продукта и перед Принципалом, в том числе обязан возместить понесенные убытки и выплатить неустойку, в случае:

- неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности по передаче Принципалу полной оплаты стоимости туристского продукта;
- неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности по информированию заказчика туристского продукта о потребительских свойствах туристского продукта;
- неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности по согласованию с Принципалом запрошенных заказчиком условий оказания услуг, составляющих туристский продукт, уведомлению заказчика туристского  продукта  о невозможности предоставления Принципалом подтвержденных туристских услуг, изменения стоимости туристских услуг, а также их условий;
- неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности по передаче заказчику туристского продукта ваучера, проездных билетов и иных документов, подтверждающих право туриста на оказание ему услуг, входящих в состав туристского продукта;
- неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанности по принятию мер, направленных на обеспечение безопасности персональных данных.
7.3. За нарушение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненные этим нарушением убытки в полном объеме. 

7.4. Агент ручается за исполнение договора, заключаемого им с заказчиком туристского продукта/услуги по размещению, в связи с чем в случае полной или частичной аннуляции подтвержденной заявки на бронирование по инициативе заказчика Агент оплачивает Принципалу фактически понесенные Принципалом затраты, к которым относятся в том числе штрафы, выставляемые Принципалу предприятиями-партнерами, и другие расходы, напрямую связанные с соответствующей Заявкой на бронирование, подтвержденные документально. Датой аннуляции Заявки на бронирование, согласно условиям настоящего договора, считается дата получения Принципалом от Агента письменного уведомления об отказе от туристского продукта/ услуги по размещению. Аннуляция Заявки на бронирование может быть произведена после подтверждения Принципалом соответствующей Заявки.

7.5. В случае, если денежные средства, составляющие стоимость туристского продукта/ услуги по размещению, не поступят на счет Принципала в сроки, установленные Договором, заявка на бронирование может быть аннулирована Принципалом с условием уплаты Агентом Принципалу штрафных санкций, указанных в п.7.4. Договора, при этом ответственность за неисполнение договора перед заказчиком туристского продукта/ услуги по размещению в этом случае несет Агент. 

8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1 Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Принципала  или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение приведены в Приложении №1 к настоящему Договору.

8.2. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, заказчики туристского продукта вправе требовать выплаты им страхового возмещения по договору страхования ответственности Принципала.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры, возникающие из настоящего Договора, Стороны пытаются разрешить в претензионном порядке.

9.2. Претензии направляются Сторонами друг другу в письменном виде исключительно в виде бумажного документа, подписанного уполномоченным лицом организации и заверенного печатью организации (в случае наличия печати у организации).   Срок рассмотрения Сторонами претензий, вытекающих из настоящего Договора, составляет 10 (десять) рабочих дней. 

9.3. При невозможности урегулирования Сторонами спора в претензионном порядке, соответствующий спор передается  на разрешение в Арбитражный суд Краснодарского края.

10. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Изменение и расторжение договора производится в случаях и в порядке, установленных законодательством РФ и настоящим Договором.

10.2. Принципал вправе в любой момент отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке, известив об этом Агента в письменной форме, в том числе посредством направления Агенту уведомления об отказе от исполнения Договора по факсу, либо посредством электронной почты. В таком случае Договор считается расторгнутым в день получения Агентом уведомления Принципала об отказе от исполнения Договора.

10.3. Предложение об изменении или расторжении Договора рассматривается Стороной, получившей такое предложение, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения предложения.

Соглашение об изменении или расторжении Договора должно быть заключено Сторонами в письменной форме.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 09.06.2021 года.
11.2. В случае неисполнения Сторонами взятых на себя обязательств по Договору в пределах срока, установленного в п.9.5. Договора, его положения действуют вплоть до полного исполнения Сторонами соответствующих обязательств.   
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Стороны договорились о том, что подписанные уполномоченным лицом и заверенные печатью организации документы, направленные Сторонами друг другу в рамках настоящего Договора по факсу, либо в виде электронного образа документа посредством электронной почты на адреса, указанные в Договоре, имеют полную юридическую силу. 

12.2. Все приложения к Договору, Заявки на бронирование и Счета на оплату являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

12.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон, все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

Приложения к Договору:

Приложение №1 - сведения о Принципале как туроператоре и о финансовом обеспечении                                       Принципала;

      Приложение №2 - форма заявки на бронирование;

      Приложение №3 - форма отчета агента;
      Приложение №4 - условие о размере агентского вознаграждения.
13. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Агент
	Принципал

	
	ООО «Здоровый мир – Сочи»

Юридический и фактический адрес: 354000, г. Сочи, ул. Советская 42/1, оф.15
тел. (862)2-960-170, 2-960-172 

e-mail: zmcorp@zm-sochi.ru
ИНН 2320105052      КПП 232001001
ОГРН 1032311674790
ОКПО 16731332   ОКВЭД 79.12
ОКАТО 03426371000
р/с 40702810100440040636          

в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (публичное акционерное общество) в г. Москве (Филиал Центральный» Банка ВТБ (ПАО))
к/с 30101810145250000411
БИК 044525411



ПОДПИСИ СТОРОН

	Агент: 
________________________ /                   /

                     М.П.
	Принципал:

Директор ООО «Здоровый мир – Сочи»

_________________________ С.А. Дудукчян

                  М.П.


Приложение N 1                                                                                                                                                к Агентскому договору №____                                                                                                                                             от   «___» ________ 202_ года                                              

                                               Информация о Туроператоре
	1. Сведения о Туроператоре:

	Полное наименование 
	Общество с ограниченной ответственностью «Здоровый мир- Сочи плюс»

	Сокращенное наименование 
	ООО «Здоровый мир- Сочи»

	Адрес (место нахождения)
	354000, г. Сочи, ул. Советская, д. 42/1, офис 15

	Почтовый адрес 
	354000, г. Сочи, ул. Советская, д. 42/1, офис 15

	Реестровый номер 
	РТО 012657

	Телефон/факс 
	+7 (862) 296-01-70/ +7 (862)296-01-72

	Электронная почта/Сайт 
	corp@zm-sochi.ru / www.zm-sochi.ru

	Режим работы 
	пн.- пт. с 9.00- 19.00, сб. с 10.00- 18.00
вс. – выходной.

	2.Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение  ответственности туроператора:

	Вид финансового обеспечения ответственности туроператора 

Страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  (договор №32306220.5.0-2-00017-20  от 12 марта 2020 г.).

Размер финансового обеспечения 

500 000 (пятьсот тысяч) рублей

Дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии 

с 10.06.2020 г. до 09.06.2021 г.
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора 

ПАО СК «Росгосстрах»

Филиал ПАО ««Росгосстрах» в Краснодарском крае
Адрес (местонахождение)

Российская Федерация, Московская область, г. Люберцы, ул. Парковая, д.3. Подразделение страховщика: Филиал ПАО «Росгосстрах» в Краснодарском крае 350020, г Краснодар, ул. Красная, 184
Почтовый адрес 

Российская Федерация, Московская область, г. Люберцы, ул. Парковая, д.3. Подразделение страховщика: Филиал ПАО «Росгосстрах» в Краснодарском крае 350020, г Краснодар, ул. Красная, 184
Сайт 

www.rgs.ru

Электронная почта 

sochi_mkp@krasnodar.rgs.ru
Телефон

+7 (495) 926-55-55


	        3.Сведения о Федеральном Агентстве по Туризму (Ростуризм)



	Наименование  
	Федеральное Агентство по Туризму (Ростуризм)

	Адрес (местонахождение) организации 
	Россия, 125039, Москва, Пресненская наб., д. 10, стр. 2.

	Телефон "Горячая линия"
	+7 (800) 100-41-94; +7 (495) 981-51-498 

	Электронная почта/Сайт 
	www.russiatourism.ru 

	Подписанием настоящего Приложения к договору Агент подтверждает свое ознакомление с указанной информацией.

	

	Агент:

________________________ /                   /

                     М.П.
	Принципал:

Директор ООО «Здоровый мир – Сочи»

_________________________ С.А. Дудукчян

                  М.П.


Приложение N 2                                                                                                                                                к Агентскому договору №___                                                                                                                                             от   «___» ________ 202_ года                                    

 Полное и сокращенное наименование юридического лица, юридический адрес, почтовый адрес, банковские реквизиты, телефон, факс, электронный адрес.  ___________________________________________________________________________________________  

Бланк заявки на бронирование
	Заказчик:
	

	Дата бронирования:
	

	Телефон/факс:
	

	e-mail:
	


Заявка на бронирование 
	Регион:
	

	Объект размещения:
	

	Сроки заездов:
	с
	
	по
	
	Кол-во ночей:
	

	Первая услуга:
	
	Последняя услуга:
	


	Категория номера
	Вид размещения
	Количество основных мест
	Доп. места
	Питание
	Лечение

	
	
	
	
	
	


	Список туристов

	№
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Паспортные данные
	Дата рождения

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	


	Дополнительные услуги

	Трансфер
	Авиабилеты
	Другое (ж/д билеты, услуги, предоставляемые отелем и др.)

	групповой
	индивидуальный
	Взрослые
	Детские
	

	
	
	
	
	


С правилами аннуляции ознакомлен(а):

Агент___________________/______________________________/

                 подпись       Ф.И.О. Ответственного сотрудника
                     М.П.

                                                          




 Приложение N 3   
к Агентскому договору №____                                                                                                                                                                                                                                                                                           от   «___» ________ 202_ года    
	                                                             Расчет агентского вознаграждения

	№ счета
	Ф.И.О.

Заказчика

(туриста)
	Наименование Туристского продукта/ услуги по размещению
	Даты заезда-выезда
	Полная стоимость Туристского продукта/услуги по размещению/

  руб.
	Причитается Принципалу/
руб.


	Вознаграждение

Агента/
руб.



	
	
	
	
	1
	2
	3=(1-2)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	          
	


    Отчет об исполнении поручения                                                                                                                        по агентскому договору № ____ от « __ » ___________ 202_ года                                                                       
	Агент:

________________________ /                   /

                     М.П.
	Принципал:

Директор ООО «Здоровый мир – Сочи»

_________________________ С.А. Дудукчян

                  М.П.


Приложение N 4  
к Агентскому договору №____                                                                                                                                                                                                                                                                                           от   «___» ________ 202_ года    
РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

1. Агентское вознаграждение составляет 10%.

2. При достижении следующих объемов продаж по итогам окончания каждого года срока действия Договора со следующего года агентское вознаграждение будет составлять: 

2.1. при объеме продаж от 500 000 (пятьсот тысяч) рублей  до 1 000 000 (один миллион) рублей -  11%;
2.2. при объеме продаж свыше 1 000 000 (один миллион) рублей - 12%;
	Агент:

________________________ /                   /

                     М.П.
	Принципал:

Директор ООО «Здоровый мир – Сочи»

_________________________ С.А. Дудукчян

                  М.П.
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